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Umted States

Viselkedés megkonnyitése

]
USA népszdmldlds, Census in Schools (Y&R, Scholastic, 78, 70, 65 -> 67%,).

Ovoda: Big/ Little Books, oktatéi csomagok, Teach Census Week, Altaldnos
iskola: 35e ,,Mindenki szdmit”, otthonra: 45millié.

Elskészités /cselekvés szakaszban a viselkedés létrejottét kell megkdnnyiteni: a
termék / szolgdltatds a megfeleld helyen, id8ben, médon, kérnyezetben
dalljon rendelkezésre.

Nonprofit eseménye sajté-nyilvdnossaga, TV hirigazgaténak:
1 Hiraddhoz igazitott idézités

1 VIP parkolé a bejdrat kézelében

11 Felkészitett interju-alanyok

o Ldatvanyelemek a TV-kamerdk szamdra

'PERRYELLIS

1 Idében zdrni az esti hiradéhoz, szerkesztésre is idét hagyva.
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Csatorna stratégia

Cél: a marketinges és a célkozonség adott idoben és helyen torteno
osszehozdsa a viselkedésvdltozds megkonnyitésére. A csere
lehetéségének a célkozonséghez juttatdsa a csatorna-stratégia, a
viselkedési esemény tartalma, jellemzdi, koreogrdéfidja pedig az
alkalom-stratégia.

Csatorndk példaul: [ T[TE%E

Epijle’rek (Uzlet, iroda, klinika, bemutatéterem, stb.)
Emberek (6nkéntesek, fizetett alkalmazottak)

Kils6 szervezetek (szdllitécégek, nagy- és kiskereskeddk,
telefontdrsasdgok, posta (DM), internet, interaktiv TV...

National Cancer Institute: orvosok, szponzor cégek, internet
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Csatorna stratégia 5 kérdése

1. Direkt vagy koézvetett marketing (Census partnere: Scholastic)

Elény: 1. bevétel, hirnév, mdarkaépités, 2. kontrol, 3. visszacsatolds, piacismeret,
4.gyors probléma-felismerés, 5. gyorsabb reakcié pl. Uj versenytdrsra, 6.
alternativ utak adédhatnak a célkozonség elérésére, 7. kizdrdlagos figyelem a
sajat ajdnlatnak, 8. szegmensenkénti stratégia alakithaté ki és hajthaté végre

Hatrdny: forrdsigényes ES dragdbb (disztribicié, meglévé halézatok), pl. szdjon 4t
torténd rehidratdcié Indonézidban, évszer Indidban, Perry Ellis, Census Bureau.

2. Csatorna hossza és szélte: szintek és csatorndk szdma.

Legegyszeribb egy kézponti egység, egy weboldal (kényvtar)
— elérésben sikeresebb tbb fidkkdnyvtar

vagy akdr egy bookmobile.




.. MAYO
Csatorna stratégia CLINIC

Kényelmi termékek és szolgdltatasok iﬁ

— tomegesen elérhetévé kell tenni, pl. évszerautomatdk az AIDS
megel6zésére. Széles csatorna.

Vdsarolt termékek és szolgdltatdsok — valamennyi utdnajdrdssal dont a
célkozonség, pl. traumatoldgia (ER - USA), dohdnyzdsrél leszoktatd klinika,
szinhdz, muzeum. Csatorna szélessége kevésbé kritikus.

Egyedi termékek és szolgdltatdsok — sok utdnajdardst, sorbandlldst is megér,
pl. Mayo Clinic, utazé kidllitdsok (Bodies, festmények, stb).

Mennyire legyen hosszU a csatorna? Piaci kindlatot ny(jté tdrsasdg — gydartaoi
képviseld — nagykereskedé — kiskeresked6 — célk6zonség. Minél szélesebb,
anndl hosszabb: exkluziv — szelektiv — témeges disztribicid.
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Koordindcid és irdnyitds

A partnerek esetében is viselkedés befolydsolds a cél. Eszkozok:
Valamennyi lehetséges kozvetité szegmens azonositdsa
Ertékelés, legjobbak kivalasztdsa részletes elemzésre

BCOS a cél-kozvetiték befolydsoldsdara: elénysk, koltségek, mdasok
befolydsa, onbizalomhidny okai.

A kivanatos kapcsolat fenntartdsdra is megfelels stratégia kell

Célkozonség szikségletei, vagyai, percepcidit kutatni kell, majd az
alternativakat teszteljik a kdzvetitékon. Kiprébalds/fenntartds.

EgyittmUkodés: szerzédéses kotelezettség (pl. franchise, YMCA)

Jutalom (mdrka szerepe)

Meggy6zés (mindhdromnak eleme).

V_ &

BOYS & GIRLS
CLUB
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Alkalom stratégia

mozgdsra szoktassuk,
szikség lehet a kovetkezdbkre:
Kézbiztonsagra az utcdkon

Varosi parkok létesitésére

Iskolai testnevelésordk szamdnak névelésére, stb.

A viselkedésvaltozdsok szadmdanak noveléséhez olyan alkalmakat

3.

kell teremtenink, amik dltaldban az aldbbi hdrom feltételt
teljesitik:

Fizikailag konnyen, egyszerien megvalésithatéak
Pozitiv érzelmi tapasztalatot jelentenek

Megergsitéek és snmagukban jutalmazdéak
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Tegyuk egyszerivé

Befolydsolhaté szempontok:

|dSbeli alkalmazkodds: éjjeli véraddas harmadik miszakosaknak,
esti szakmai tovabbképzés, internetes egészségigyi tandcsok,
birokrdcia csokkentése, stb.

Térbeli alkalmazkodds: termék /szolgdltatas kézelbe /hdzhoz vitele
mozgd drusként, interneten, utazé trénerrel, személyszdllitas
biztositdsdval, munkahelyen, reptéren, stb. Viselkedés biztositdsa
(onkéntesség, adomdnyok) interneten, telefonon. (Pl. politikai
kampdny az USA-ban). Ingyen hivhaté szdmok alkalmazdsa.

Zavards kiszlrése, pl. gyermekfeligyelet (YMCA)

Szikséges felszerelés, eszk6z, tandcs biztositdsa. Pl. tobb
berendezés biztositdsa, tobb nyelvl segitség elérhetésége
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Tegyijk egyszerﬁvé
Face

Nem cél mindendron a
legkényelmesebb megolddst
nyuUjtani — annak a koltsége

Does the
face look
uneven?

\) Ask them
to smile.

e Isita magas (konyvtar nem szdllit
ﬂ e 0 | stroke? hdzhoz k& "
rm| e (L . azhoz konyveket, egyetem nem
borh Check kEJId hdzhoz ok’rc?’rg'r, egy klinikdn
, nincs egyszerre orvos d
e these S
e ) Does their | e varakozds csokkentésére).
Speec: e | SISNS )

e o FﬂST' Koltségcesokkentés: Ggyfelekre terhelni
D to repeat ™
e, a vdrakozdst, helyvdaltoztatdst,
cél a hatékonysdg. Lehet TV-n
Every second, | (Caqll 9-1-1 at y g '

cansca-s | any sign of interneten oktatni (BSU MBA).
at any sign of StrOke.

strokel

T
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Legyen az alkalom felemeld

Véraddst a lelkes személyzet, testgyakorldst dinamikus
zene, vdllalati versenyeket jutalmak, politikai
kampdnygyGlést vagy mini-marathont a média és
hirességek jelenléte tehet érdekessé.

Atmoszféra: érzelmileg felemelé alkalom megtervezése,
érzelmek, érzések, biztonsag, bizalom, csodalat,
lelkesedés megteremtése. Példdul: épilettervezés.

Mds:

Kérhdzak kinézete, megjelenése (szinek, kor
elrendezés, névérek kozépen, egydgyas szobdk,
butorok, stb.) Kutya. Mussolini. CQ bolti eladétér.

Eldaddsok, koncertek elétt az eldadé felkonferdldsa.
Himnusz eléneklése, zdszléval bevonulas

konferencidkon
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Jutalmazd + megerdssitd alkalom

A vdarakozdsok, elvardsok menedzsmentije kulcstényezé — a célk6zonség
ehhez méri ugyanis az élményt, sikert (varakozast felilmaini siker, el
nem érni kudarc, kellemetlen élmény).

Ne igérjink olyat, amit nem tudunk teljesiteni, de az egyszeri teljesités
helyett érdemes ,,elb(volni”. Ritz-Carlton. Panaszok kezelésének hatdsa
az ismételt viselkedésre nagy, ezért koltséghatékony ezzel foglalkozni.

Megerdsités — magatartdskutatds, pszicholégia. Jutalom: frequent flyer,
térzsvendég-programok, Walk-a-thon pélok, kitizdk, ajandékok — a
vdratlan ajdndéknak van megerdsité hatdsa (vezérigazgatdi koszonet,

plakdton szereplés, banketten elismerés).

Onjutalmazds: webes nyilvdnossdg, elismerés, vérnyomds rogzitése,
olvasdsért matricdk felragasztdsa a falidjsagra...
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A kommunikdcio szinterei

A kommunikdcié nem egyenlé a marketinggel!

Célja szakaszonként mds: informdlds, meggydzés, adott helyen és idSben
cselekvésre osztonzés, és megerodsités az ismétlésre.

Eszkozei lehetnek: TV- és rddiérekldm, nyomtatott hirdetés, weblap izenet,
banner hirdetés, levelek, beszédek, taldlkozdk, bemutatdk, eléaddsok,
logo és grafikai elemek, szérélapok, éves jelentések, szébeszéd,
hirverés, poszterek, kartydk, naptdrak, POS-anyagok, email, katalégus,
mozi/szappanopera forgatdkonyvek, konferencidk és kidllitasok,
csomagolds, konyvek és cikkek, ajdnldsok, kilonleges rendezvények,
ajandékok, kézszolgdlati bejelentések, hirek, blog, videoblog,
videojdtékokon, filmeken belili hirdetés.

Thaiféldi nonprofit haszndlt buszokra, sét, vizibivalyra is festett logdt
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A kommunikdcié folyamata

A“szandékolt Uzenet és a ténylegesen megkapott Uzenet nem ugyanaz! Figg o csatorna
zajoktdl és a kultira kodjaitdl.

Kildé: szandékolt Gzenet (Gift in Kind)
Kédolo: kédolt Gzenet (rekldmigyndkség)
K6zvetitd: atvitt Uzenet (média)
Dekdédolé: dekddolt izenet (olvasdk egy orvosi rendelében)
Fogaddé: megkapott izenet (megmaradé érzelem és informdcio)
Feedback, visszajelzés (kutatd, telefonos lekérdezés)

Egy szervezet vagy személy tébb funkciét is elldt a folyamatban.

Zajok: publicitds hangsulyozdsa kizarni latszik az anonimitdst; flip chart lapozdsi sebesség
utal a hangsulyokra; félreértések és félrehallasok; vér latvdnya miatt az izenet is
elveszhet; hallgatas lehet elutasitas de komoly érdeklédés is; vdlasz hidnya lehet
takarékossag de lehet unszimpdtia jele is... J6 szévivé Mel Gibson? Shaquille O’Neal
- Pepsi
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Lajok és kezelésuk

Kédolé: kédolt Gzenet (hiresség szovive félreérti, rekladmigynokség moderniil ad
el egy hangversenyt)

Kozvetitd: atvitt izenet (rock radidban kérhdz-rekldm, elit lapok)
Dekédolé: dekodolt izenet (orvos, mikritikus, politolégus)
Feedback, visszajelzés (kutaté is torzithat, onjel6lt sz6sz416k...)
Tobb szerepl6, kevesebb kontrol -> valészinibb torzitds.
Tesztelés elStte és utdna.

Ha két kulcs-célcsoport van, egyszerre kell tesztelni labor- vagy tesztpiaci
korilmények kozott (orvos és beteg — dtadja-e, mikor, mit ért meg beldle a
beteg).

A zaijt vissza kell vezetni a forrdasig és ott kell kezelni.

Torzitatlanabb az Uzenet irdsos esetben, testreszabottabb személyesen.
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Hatékony kommunikdcid

Kommunikdciés stratégia felépitésének 6 lépése:
1. Kommunikdciés célok meghatdrozdsa

2. Lehetséges izenetek generdldsa

3. Szelektiv figyelem legyézése

s Eszlelésbeli torzitds megel8zése

5. Média-vdlasztds

s.  Uzenetek értékelése és kivdalasztdsa
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Szelektiv figyelem legy6zése

Azt vesszik észre, ami érdekel: iddsek az &szi udulést, fiatalok a rock-sztarokat,

Uzletemberek a szadmitégépeket. Azt nem, ami megijeszt.

Erzelmi Gzenetek hatdsosabbak sok non-profit szervezet céljaira, de ismétlés esetén
hamar elkopnak.

Sokkolé képek figyelemfelkeltéek.

Uzenet hatdsossdgdnak elemei:

Stilus, hangvétel, szovegezés,

sorrend, forma. Kilonbozd kivitelezési stilusok, YMCA kocogdsra:

1. Eletpillanatok (hdzaspér egyeztet, maijd fut), 2. Eletstilus (30éves reggele), 3.
Fantdzia (képzelt szurkoldk), 4. Hangulat (tavasz, virdgok, integeté szomszédok),
5. Musical (4 futd, zene), 6. Személyiség szimbodlum (ismert sportold), 7.
Szaktudds (atlétikai igazgatdk terveznek), 8. Tudomdnyos (orvos), 9.
Tandsdgtétel.
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SEARCH GO
Downloads The Ads
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Your Words

{ Our visitors submit their poetry, stories, and favorite
quotes. Read them and submit your own.

|

12345633 @D

Now Playing: Human Puppet
Dont let others control you. =

7 | MORE
7 |[LAUNCH B

Get Help

 Impaired memory
Blackouts
Poisoning
Nerve Damage
Liver disease

Recent Rqs:
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http://www.abovetheinfluence.com/

Uzenet kivitelezése

Hangveétel: komoly (dohdnyzdsellenes kampadny), csevegd (stlykontroll),
humoros (Uj bébi panda az dllatkertben), stb. Gyerekeknek

rajzfilmfigurdk, 6tletes név, weboldal.

Szovegezés: emlékezetes legyen, kiilloncsen a cim, 6 tipusa: 1. hir, 2. kérdés,
3. elbeszélg, 4. felszdlitds, 5. 1-2-3-féle, 6. mikor-mit-miért

Sorrend: 1. Kell-e kovetkeztetés (erésebb, kivéve bizalomhidnyt vagy
intelligens kozonséget), 2. Egyoldalt vagy kétoldalu érvelés (koltségek
vagy alternativdk elismerése, 3 szemponttdl figg: képzettség,
meggyozddés, varhaté konkurens érvelés. Mennyire fontos a kérdés?
Véddoltds-hatds), 3. Sorrend (fontos sajat érvek az elején vagy végén

legyenek).

Forma. Print: cim, szoveg, szinek, kép. Figyelem: Ujdonsdag, ellentét, lebilincsels
képek, mozgds. Radié: hang, szavak. TV: +non-verbdlis.
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Erzékelés torzitdsanak megeldzése

Szegény gyerekeknek az ismeretlen érme nagyobb... Glass half full... Nem
gyorsétterem — ezernyi szimboélum. DE! Kultira-figgé (Singapore Airlines, amerikai

feleségek bevasdrlasrdl beszélnek).

Ismétlés: fontos kérdésben legaldbb hdromszor kell az emlékezéshez.

Elfogult Ertékesitd, politikai Brossura, rekldm,
aktivista, mozeumbarat oridsposzter

Figgetlen Hirolvasé, figgetlen HVG, kormdnyzati
kutatd, ismert orvos tanulmdny, elemzések

Web: testre szabhatd, egy oldal mdshogy szélhat gyerekekhez, szil6khoz,
donorokhoz, onkéntesekhez, tandrokhoz a drogrél.

Az internetez6 célkozonségbdl 6nkéntes propagandista is vdlhat, sajat kézosségében
segitségére lehet a marketingesnek. Interaktiv. Valtozds szakaszai — fokozatos

célkozonség-mozgatds.
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Cselekvés/fenntartds szakaszok

Szovive: akkor, ha hiteles és megbizhaté (Laura Bush a drogozdsrdl, Tom
Hanks a drog ellen, Denzel Washington a Boys and Girls Club of
America-rdl). Pretesting.

Uzenet értékelése: legyen egyszerre kivanatos, egyedi, hihetd.

Cselekvés: ,,faragds” model: dohdnyzds alkalmai és fontossdguk. A kevésbé
fontossal lehet kezdeni a leszokdst. Ecuador, oltdsok: 3 vs. 1 éves, arany
csillagos diploma az ,,1év alatt” mindet beaddknak. Boys and Girls Club
rendezvények, programok, tagsdag — 3 |épés.

Fenntartds: pl. a magatartds-vdltoztatds kévetkezményeit valtoztatjuk
jutalmazdssal, megerésitéssel (gazdasagi, tarsadalmi, vagy egyéb — pl.
visszajelzés, tdjékoztatds, igazolds). Gyermek étkezése, hdztartds
energiafogyasztdsa, dohdnyzdsrél leszoktatéd vallalati kampdnyok
(Speedcall Corp. $7 /hét — 4 év alatt szamuk: -65%, biztositdsi igény
télik: -50%).
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Kommunikdcié a ,,fenntartas”-ban

Allandé vs. Vdaltozé / Random meger8sités: lassabb hatds, de
lassabban mulik el. Allandé vagy dllandé esély ugyanaz (busz).

Minél kézelebb legyen a cselekvés és a jutalmazds.
Onijutalmazds: nonprofit terilleten gyakori — mit mondjon magdnak.

Szovetségesek jutalmazdsa: bardtok, fénok, kollégdk, edzd
(dohdnyzds, fogydkira, mozgds).

Integrdcid: egységes kommunikdcid, azonos Uzenetek: szovivg, hirdetés,
plakat, iroda, web — azonos szinek, forma is. Egyben nagy kihivas
is olyan osszetett vdllalatoknak, mint a YMCA vagy a United Ways.
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Rekldm formdi és szerepe

A vildg legnagyobb példdnyszdmi magazinja: AARP The Magazine — 37 millio, eltéré
cimlap és tartalom az 50, 60, 70 éveseknek. Novekvé rekldmbevételek, egyre
tobb hirdeté fedezi fel (utazds, egészségigy, pénzigy, autdk, stb.).

A rekldm csak az elsé 2 szakaszra alkalmas: informdcid, meggydzés.

Szervezet poziciondldsa és markdi. 7 f6 kommunikdciés eszkoz:
Fizetett reklam: teljes ellenérzés, de nincs |6 visszajelzés
Ko6zos rekldm: partnertdl figgdé kozonség és kontroll, ingyenes
Direct Mail / Internet promécié: dekédolds kivételével ellendrzott
Személyes meggy6zés: kevésbé kontrolldlt kédolds, de hatékony
Kozérdekl bejelentés (PSA): mint a rekldm, de holtidében...
Hirverés: radio, TV, film, hirek — ingyen, 0jsdgirétdl figgd kontrol

Blog: maga a szervezet (Gyurcsdny) vagy figgetlenek altal
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